MAGIA SZLACHETNYCH BARW

WARUNKI GWARANCJI
PLAMOODPORNOSCI FARB CERAMICZNYCH
MAGNAT CERAMIC W GOTOWYCH KOLORACH
MAGNAT CERAMIC CARE W GOTOWYCH KOLORACH
MAGNAT CERAMIC KITCHEN&BATHROOM W GOTOWYCH KOLORACH
ORAZ KOLORY UZYSKANE PODCZAS
KOLOROWANIA BAZY MAGNAT CERAMIC W SYSTEMIE MCS

POSTANOWIENIA OGC')LN§E,1 PRZEDMIOT GWARANCJI
1. Nazwa i adres Gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréow SNIEZKA SA z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana
Pawta Il 23, 00-854 Warszawa, wojewodztwo mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060537, NIP:
8181433438, BDO: 000019829, kapitat zaktadowy 12 617 778 PLN pokryty w catosci, nr tel: 14 680 55

52, fax: 14 630 67 90 e-mail: reklamacje@sniezka.com.

2. Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do plamoodpornosci
oraz skutecznosci ochronnej pomalowania w okresie gwarancji farb ceramicznych MAGNAT CERAMIC
w gotowych kolorach, MAGNAT CERAMIC CARE w gotowych kolorach, MAGNAT CERAMIC
KITCHEN&BATHROOM w gotowych kolorach wyprodukowanych przez FFiL Sniezka SA oraz kolory
uzyskane podczas kolorowania Bazy Magnat Ceramic w systemie MCS przy zastosowaniu kolorantéw
i receptur wprowadzanych do obrotu przez FFiL Sniezka S. A. (dalej, jako ,Produkt”).

3. Przez plamoodporno$¢ Produktu nalezy rozumieé¢ odpornos$¢ powtoki Produktu natozonej w procesie
malowania na okreslong powierzchnie gtadkg zgodnie ze wskazaniami FFiL Sniezka SA.zawartymi na
opakowaniu Produktu oraz Karty Technicznej Produktu (stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych
Warunkéw) - na plamy powstate w wyniku zabrudzenia powtoki wywofane substancjami takimi jak:
ketchup, ttuszcz, olej stonecznikowy, pisaki wodne, kredki, szminka, musztarda, kawa, herbata, wino
oraz inne podobne, ktére zostaty usuniete we wskazanym czasie zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta.

4, Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA gwarantuje plamoodporno$¢ Produktu w okresie 12 miesiecy liczac
od dnia zawarcia umowy sprzedazy (dnia zakupu) Produktu.

5. Gwarant udziela gwarancji Produktu pod nastepujacymi warunkami:

e gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e zakupu i zastosowania Produktu wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e Produkty sg uzywane zgodnie z zasadami prawidtowego uzytkowania podanymi przez FFiL Sniezka SA
na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu (stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych
Warunkow),

e powierzchnia przeznaczona do malowania Produktem musi zosta¢ przygotowana zgodnie z zasadami
podanymi przez FFiL Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu
(stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkéw).

e zastosowania produktu przed uptywem okresu przydatnos$ci uzycia (data waznosci).
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6. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkéw:

e kiedy Produkt zostat zakupiony po uptywie terminu przydatnosci rzeczy do uzycia,

e kiedy Produkt nie byt uzywany zgodnie z zasadami podanymi przez FFiL Sniezka SA na opakowaniu
Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

e kiedy powierzchnia przeznaczona do malowania Produktem nie zostata przygotowana zgodnie
z zasadami podanymi przez FFiL Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej
Produktu,

e kiedy transport Produktu nie zostat dokonany zgodnie z zasadami podanymi przez Fabryke Farb FFiL
Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

e kiedy Produkt nie byt przechowywany zgodnie z zasadami podanymi przez FFiL Sniezka SA. na
opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

e opakowanie Produktu byto uszkodzone w momencie zakupu,

e gdy plama zostata usunieta w inny sposob i w innym czasie niz wskazany przez Gwaranta na
opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

e kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem normalnego zuzycia, zmian zachodzgacych w samym
podtozu (np. zacieki wodne, plesn itp.),

e kiedy plama powstata w wyniku zabrudzenia sokiem z aronii,

e kiedy plama powstata w wyniku zabrudzenia substancjami nie objetymi niniejszg Gwarancja,

e jezeli plama powstata na powierzchni poziomej (typu blat, potka etc., z wytgczeniem powierzchni
poziomych typu sufit, spodnia czes$¢ potki, parapetu),

e gdy powierzchnia wymalowana Produktem w czasie okresu gwarancyjnego byta poddana
dtugotrwatemu dziataniu niekorzystnych czynnikéw takich jak: promieni UV niezwigzanych ze swiattem
stonecznym, wilgoci, czynniki biologiczne,

e uszkodzenia powtoki wynikajgce z peknigcia powierzchni, peknigcia tynkow, réznego rodzaju
zawilgocenia,

e uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia powstate na skutek niewlasciwej eksploatacji oraz wad
powstatych wskutek niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

e gdy nastgpito zniszczenie powierzchni wymalowanej Produktem bedgce wynikiem sity wyzszej (np.
pozar, powddz),

e braku odpowiedniego zabezpieczenia wymalowania w trakcie prac malarsko-tynkarskich,
spawalniczych, szlifowania, wykonywanych na powierzchniach pokrytych Produktem Ilub
w bezposredniej ich bliskosci,

e braku odpowiedniego zabezpieczenia powierzchni wymalowanej Produktem w trakcie prac réznego
rodzaju przed kontaktem z wszelkiego rodzaju rzeczami mogacymi spowodowac jej uszkodzenie np.
drabinami, platformami, nitami, poreczami,

e ekspozycji powierzchni wymalowanej Produktem na dziatanie substancji silnie Zzracych Iub
powodujgcych zniszczenie powierzchni malarskiej (np. kwasy, tugi, zasady).

e gdy uszkodzenie wymalowania powstato na skutek usuwania zabrudzen niezgodnie z zasadami
podanymi przez FFiL Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

e gdy plama, odbarwienie, blakniecie koloru oraz zmiana stopnia potysku na powierzchni $ciany, powstato
w wyniku usuwania zabrudzen niezgodnie z zasadami podanymi przez FFiL Sniezka SA. na
opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu.

7 Brzeznica, ul. Debicka 44;
Varszawie XI| Wydziat Gospodarczy KRS;

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA; siedziba Spotki: 00-85

222219319 lub+48 14681 11 11, fax +

Narszawa, Al. Jana Pawfa Il 23; adres do korespondencji: 39-20
$ 0000060537 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w V

NIP: 818-14-33-438; Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN; www.sniezka.pl

tel. 4 ; KR



MAGIA SZLACHETNYCH BARW

10.

W przypadku gdy Produkt nie spetnia warunku plamoodpornosci w okresie gwarancji Gwarant jest
zobowigzany do zwrotu ceny zakupu Produktu, o ile wada ta ujawni sie w czasie trwania ochrony
gwarancyjnej (okresie gwarancji).

Swiadczenia Gwaranta w ramach niniejszej gwarancji sg ograniczone do zwrotu ceny zaptaconej za
zakupiony Produkt w razie braku efektu plamoodpornoéci i nie obejmujg np. odszkodowania czy zwrotu
kosztow z tytutu czyszczenia, przygotowania powierzchni, natozenia wymalowania, renowacji
wymalowania, ustug czy prac zwigzanych z usuwaniem uszkodzen na wymalowaniu, wydatkow
zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikow, agentéw, operatoréw i innych osoéb, jak i stratami
spowodowanymi przestojami; uszkodzenia powierzchni pod wymalowaniem lub uszkodzenia innych
czesci malowanych przedmiotéw; roszczen oséb trzecich wobec Kupujgcego.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
uprawnien konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

Kupujacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji. W przypadku, gdy Kupujgcym lub uprawnionym z gwaranc;ji jest
konsument - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg majg zastosowanie przepisy prawa
a zwilaszcza przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§2
ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do: FFiL "Sniezka” SA Centrum Obstugi Gwarangcji, 39-207 Brzeznica,
ul. Debicka 44 elektronicznie lub na pismie z podaniem doktadnego opisu wady bedacej przedmiotem
reklamaciji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu: ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym
na stronie www.magnatfarby.pl. lub za posrednictwem dynamicznego formularza online dostepnego na
stronie: https://reklamacje.sniezka.pl/.

Zgtoszenie powinno zosta¢ wystane nie pézniej niz w terminie 7 dni od odkrycia wady bedacej
przedmiotem reklamacji.

Reklamujgcy powinien przedstawi¢ nastepujgce informacije:

e dane uprawnionego z tytulu gwarancji (dane personalne/ nazwa, adres, nr telefonu
kontaktowego, ew. e-mail),
kopie dokumentu potwierdzajgcego zakup (np. faktura VAT, paragon, umowa),
wyjasnienie przyczyny ztozenia reklamacji,
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e nazwe wyrobu, kolor wyrobu, date waznosci, nr partii produkcyjnej Produktu (numer umieszczony
jest na naklejce z kodem kreskowym zaczynajgcym sie od cyfry 4 lub 3), nazwe sprzedawcy, date
zakupu, koszt zakupu farby.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona rowniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujgcego sie na
stronie https://reklamacje.sniezka.pl/, przy czym nalezy najpierw zapozna¢ sie z Regulaminem sktadania
i rozpatrywania reklamacji umieszczonym na stronie https://reklamacije.sniezka.pl/. W razie rdznic
pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamacii
umieszczonym na stronie https://reklamacje.sniezka.pl/ wigzgce sg niniejsze Warunki Gwarancji.

5. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania
Gwarant zwréci sie do Reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkéw wskazanych w zgtoszeniu
reklamacyjnym (korespondencja na adres Reklamujgcego, e-mail, telefon) w terminie 14 dni od dnia
doreczenia tej wiadomosci Reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informaciji wskazujacych
na osobe Reklamujgcego lub uprawnionego z gwaranc;ji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania
w terminie 14 dni — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia — Gwarant pozostawi
zgtoszenie bez rozpoznania.

6. Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ upowaznionym przez Gwaranta przedstawicielom dostep do
wymalowania bedgcego przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin w terminie 21 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia. Do tego czasu Kupujgcy nie moze wykonaé zadnych czynnosci
uniemozliwiajgcych prawidtowg weryfikacje (np. usung¢ z danej powierzchni zastosowanego Produktu
zamalowac¢ reklamowanej powierzchni $ciany). Dwukrotne nieudostepnienie przez Kupujgcego
powierzchni wymalowanej z przyczyn lezacych po stronie Reklamujgcego oznacza rezygnacje ze
zgtoszenia reklamacyjnego.

7. W razie potrzeby Gwarant moze zazgdaé przestania przez Kupujgcego oryginatu dowodu zakupu
Produktu lub zwrotu opakowania zuzytego Produktu jak rowniez sprawdza¢ date wykonania prac
malarskich, wielko$¢ malowanej powierzchni w m?, rodzaj podioza, czas sezonowania tynkoéw, sposob
aplikacji Produktu objetego reklamacja, ilos¢ zuzytego wyrobu, ilos¢ warstw, przygotowanie podioza
z wyszczegllnieniem etapow, odstepéw czasowych pomiedzy wykonywanymi pracami i uzytych
materiatdw (nazwa wyrobu oraz ich producent), wskazanie, czy wyréb byt rozcienczany, czy tez nie,
date powstania plamy, substancje, ktéra spowodowata powstanie plamy, czas usuniecia plamy liczony
od momentu jej powstania, sposéb usuniecia plamy i uzyte w tym celu srodki.

8. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego, a dla przypadkéw wymagajacych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy
60 dni. W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta ogledzin upowazniony przedstawiciel
Gwaranta przeprowadzi ogledziny w terminie uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujgc czynnosc¢
protokotem.
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10.

11.

Jezeli reklamacje uwzgledniono, zwrot ceny zakupu Produktu nastgpi w terminie 14 dni roboczych od
dnia uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek Kupujgcego chyba, ze Kupujgcy wskaze inny
sposoéb rozliczenia, w szczegolnosci przekazem pocztowym na adres zamieszkania Kupujgcego.

W razie braku danych niezbednych do dokonania przelewu upowazniony pracownik Gwaranta
skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia sposobu dokonania zwrotu pieniedzy.

W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji Kupujgcego za bezzasadng, Gwarant wskaze
pisemnie Kupujgcemu na te zapisy Warunkéw Gwarancji, karty technicznej lub opakowania Produktu,
ktére uzasadniajg odmowe uznania reklamacji za zasadna.

§3 )
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

Informacje o zaistniatym sporze w zakresie gwarancji mozna zgtosi¢ Gwarantowi takze za
posrednictwem Centrum Obstugi Gwarancji dostepnym w Internecie pod adresem www
https://reklamacje.sniezka.pl/ a takze e-mailem na adres: adres poczty elektronicznej
FFiL Sniezka SA : reklamacje@sniezka.com .

Dodatkowo konsumentowi przystuguje uprawnienie do ztozenia na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do
wojewoddzkiego inspektora inspekcji handlowej w celu polubownego zakohczenia sporu
cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wyniktego z gwarancji.

Ponadto konsument na podstawie przepiséw art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego sgadu konsumenckiego przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, ktére rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte
z uméw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niezaleznie od wskazanych powyzej pozasgdowych trybow rozwigzywania sporow konsumenckich
Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wilasciwych przepisach Kodeksu
Postepowania cywilnego do skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do proby
ugodowej oraz wytoczenia powodztwa do wlasciwego sgdu powszechnego.

Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowa¢ w drodze listownej i/lub wykorzystaniem
srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegto$¢: tj. telefonu, poczty elektronicznej.
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3.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spotki:
00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44
(dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A.).
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$ do Fabryki
Farb i Lakieréw Sniezka S.A. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. f)y RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie danych
nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie przekazywaé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A.
Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom,
o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.
Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
Jak dfugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Twojej reklamacji, a takze dla celéow
archiwizacyjnych jednak nie dfuzej niz 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito
rozpatrzenie reklamaciji.
Jakie masz prawa?
Przystuguje Ci prawo do:
* dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu;
* sprostowania swoich nieprawidfowych danych;
* Zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznoS$ci
przewidzianych w art. 17 RODO;
*  Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).
Kontakt
Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢
z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:
Inspektor Ochrony Danych: Robert Bak
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Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com
Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spétki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do
korespondenciji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

4, Ponizsze zalgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszych Warunkéw Gwarancji:
1) Karta techniczna Produktu,
2) Zgtoszenie reklamacyjne.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01.04.2019r.

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA; siedziba Spotki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44;
18222219319 lub +48 14681 11 11, fax 32 22 22; KRS 00000605 wy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy KRS;
NIP: 818-14-33-438; Kapitat zaktadowy w petni optz 2 617 778 PLN; www.sniezka.pl
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