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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZWROTU)

Adresat: Zelazny sp. z o. 0. ul. Kolejowa 8, 39-120 Sedziszéw Matopolski; tel. 601 467 929,
e-mail: zamowienia@ezelazny.pl_

Imi¢ i nazwisko Klienta:

Dane Klienta

Adres:

Numer telefonu: Adres mailowy:

Numer konta bankowego, na ktory ma nastapi¢ przelew zaptaconej kwoty:

Dane umowy, od ktorej Klient odstepuje

Data zakupu: Data zgloszenia zwrotu:

Numer zamowienia/
faktury:

Zapoznatem/tam sie¢ z regulaminem sklepu internetowego Zelazny Sp. z o.0. i z zasadami
dokonywania zwrotu na podstawie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢.

Data i podpis:
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Zwrot zamo6wienia - prawo odstapienia od umowy

1.

2.

Klient ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od zawartej umowy, nalezy ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie o odstagpieniu od umowy i wystaé podpisane oSwiadczenie - adres pocztowy Sklepu: ul.
Kolejowa 8, 39-120 Sedziszow Matopolski, przed uptywem w/w terminu.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy, numer rachunku bankowego na jaki powinny zosta¢ zwrocone
klientowi pienigdze oraz zwracany towar nalezy wysla¢ na adres: Firma Zelazny Sp. z 0.0.,ul. Kolejowa
8,39 — 120 Sedziszoéw Malopolski.

Pieniadze zwrocone zostang klientowi na wskazany przez niego rachunek bankowy, ktérego numer
powinien dotaczy¢ do przesytanego oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Zwracany towar nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
przestania sprzedawcy o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy.

Klient proszony jest o odestanie towaru w oryginalnym opakowaniu wraz z kompletng jego zawartoscia
oraz kopi¢ dowodu zakupu.

Zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, tj. musi posiada¢ oryginalne etykiety oraz nie moze
nosi¢ zadnych $ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykty zakres sprawdzenia.

. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie podlegaja zwrotowi, po usunig¢ciu

przez klienta ich oryginalnego opakowania, produkty dotyczace nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na informatycznych nosnikach danych (takie jak ptyty z CD z muzyka, oprogramowaniem,

itp.).
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